
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

Certificado 
 

A Representante legal da Universidade Pitágoras Unopar Anhanguera, no uso de suas atribuições regimentais 
e nos termos da Lei      Federal nº 9.394/96 e da Resolução CNE/CP nº. 01/2021, confere a 

LUIZA CARLA TEIXEIRA ZANATTO 

Brasileiro(a), natural de Barracão-RS, nascido(a) em 14/05/2001,   portador(a) do RG nº 3120663194/SSP/RS, o 
certificado de Assistente de Operações de Redes de Computadores, tendo cumprido, com aproveitamento, a 

carga horária de 1440 horas, do curso Técnico: Técnico em Manutençao e Suporte em Informática, no período de 
10/03/2025 a 01/03/2026, conforme autorizado pela Portaria Nº 648, de 23 de Dezembro de 2022. 

 
Londrina, 11 de junho de 2026. 

 

 ____________________________         
Representante Legal E
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Disciplina  Carga Horária Resultado Final 

FUNDAMENTOS DA INFORMÁTICA 
Competência: Articular conhecimentos de sistemas computacionais. Distinguir sistemas computacionais envolvendo hardware e software. Utilizar sistemas computacionais para processos com arquivos. Articular 
conhecimentos da internet. Habilidades: Distinguir os tipos de computadores. Executar comandos em interface de linha de comando. Utilização de Interface Gráfica. Distinguir arquiteturas da Web. Atitudes: 
Comprometimento. Profissionalismo. Foco.  

80 Aprovado 

MONTAGEM E MANUTENÇÃO DE COMPUTADORES 
Competência: Identificar a estrutura dos componentes de computadores. Ser capaz de aplicar diversos tipos de formatação nos computadores. Identificar os melhores softwares para recuperação de arquivos. Ser 
capaz de utilizar os diversos softwares para criação de imagens dos sistemas operacionais. Habilidades: Instalar computadores e seus periféricos. Configurar os parâmetros da formatação. Utilizar os diversos 
software de recuperação de arquivos e componentes. Efetuar a instalação e configurar os softwares de criação de imagens. Atitudes: concentração. Foco. Profissionalismo.  

80 Aprovado 

REDES DE COMPUTADORES E COMUNICAÇÃO 
Competência: Analisar as características dos meios físicos disponíveis em redes de computadores. Ser capaz de compreender as características do endereçamento IPV4. Analisar as características das camadas 
de aplicação e camada de transporte em redes de computadores. Ser capaz de analisar as características das camadas de enlace e camada física. Habilidades: Fazer conexão de cabos a computadores e a 
equipamentos de rede segundo as diversas categorias de certificação. Aplicar o endereçamento IPV4 nas placas de redes. Fazer conexão sabendo a função da camada de aplicação e camada de transporte. Efetuar 
as configurações das camadas de enlace e física em rede de computadores. Atitudes: Proatividade. Foco. Comprometimento.  

80 Aprovado 

SISTEMAS OPERACIONAIS ABERTOS 
Competência: Identificar os serviços e funções de sistemas operacionais. Ser capaz de gerenciar os processos dos sistemas operacionais. Analisar e gerenciar a memória dos sistemas operacionais. Ser capaz de 
gerenciar os diversos arquivos que compõem um sistema operacional. Habilidades: Distinguir arquiteturas de sistemas operacionais. Distinguir os processos da arquitetura de sistemas operacionais. Ser capaz de 
analisar os diversos tipos de memórias de um sistema operacional. Efetuar configurações no gerenciamento de arquivos nos sistemas operacionais. Atitudes: Foco. Comprometimento. Profissionalismo. Proatividade.  

800 Aprovado 

SISTEMAS OPERACIONAIS FECHADOS 
Competência: Identificar os serviços e funções de sistemas operacionais fechados. Identificar e gerenciar os procedimentos e serviços dos sistemas operacionais fechados. Ser capaz de aplicar e Identificar as 
aplicações que estão consumindo todo processamento da cpu. Ser capaz de administrar os serviços e funcionalidades dos sistemas operacionais fechados. Habilidades: Distinguir arquiteturas de sistemas 
operacionais fechados. Saber gerenciar os processos em execução dos sistemas operacionais fechados. Distinguir as aplicações que estão interferindo na performance do sistema operacional. Compreender as 
diversas formas de administração em sistemas operacionais remotos ou locais. Atitudes: Foco. Compromisso. Profissionalismo.  

400 Aprovado 

                                                                                                                                                                                                               Total Carga Horária: 1440h  

Perfil Profissional:  
 O Assistente de Operação de Redes de Computadores aprenderá a ajudar na elaboração, implementação, e suporte na configurar redes locais de computadores, além de ajudar na realização do cabeamento estruturado e a configuração 
de equipamentos de redes. 

 

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10º, §2 
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Assinado digitalmente por:
ISADORA FERREIRA COSTA FARIA
CPF: ***.742.086-**
Data: 15/06/2026 09:11:56 -03:00



MANIFESTO DE

ASSINATURAS

Código de validação: NS6J6-CPX7M-3V2LN-333AF

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatários nas datas indicadas (Fuso

horário de Brasília):

ISADORA FERREIRA COSTA FARIA (CPF ***.742.086-**) em 15/06/2026

09:11 - Assinado com certificado digital ICP-Brasil

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validação deste documento:

https://assinador.somosb4.com.br/validate/NS6J6-CPX7M-3V2LN-333AF

.

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponível no link abaixo e informe

o código de validação:

https://assinador.somosb4.com.br/validate

.




